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В современном мире широкое распространение получили экспертные системы. Под 
экспертной системой понимается вычислительная система, в которую включены знания специалистов о некоторой конкретной проблемной области и которая в пределах этой области способна принимать экспертные решения. Существуют экспертные системы в таких областях, как медицинская диагностика, геологическая разведка, органическая химия, обнаружение неисправностей в электронном оборудовании. 

Интересный пример экспертной системы использован на сайте http://www.filmaffinity.com. На этом сайте любой желающий может посмотреть рекомендации по просмотру фильмов, которые учитывают его собственные вкусы. Рассмотрим особенности этой экспертной системы.
Проблемная область
Как уже упоминалось, система имеет дело с фильмами, выпущенными в разные годы в разных странах. На сайте описаны более 10000 фильмов. К сожалению, большинство фильмов американские, либо это те фильмы, которые шли в прокате в США. Но поскольку сейчас в Америке выпускается большое количество фильмов, которые выходят в мировой прокат, сайт интересен пользователям из разных стран.
Пользователи системы
Пользователем системы может стать любой человек, имеющий выход в Интернет и интересующийся просмотром фильмов. Для использования системы не нужно обладать специфическими знаниями и умениями.
Эксперты
Одной из наиболее интересных особенностей системы является то, что в роли экспертов выступают те же люди, что и в роли пользователей! Это объясняется спецификой проблемной области – любой человек смотрел какие-нибудь фильмы, но никто не смотрел все фильмы, которые когда-либо были выпущены. Значит, в отношении части фильмов человек может выступить в роли эксперта, а в отношении остальных он хочет получить экспертное решение.
Такой способ выбора экспертов обладает следующими достоинствами:

· огромное количество экспертов

· простота привлечения экспертов – каждый, кто хочет воспользоваться системой, должен сначала оценить некоторое количество фильмов, причем, чем больше фильмов он оценит, тем точнее будут полученные результаты.

К недостаткам этого способа можно отнести невозможность оценки компетентности экспертов. Из-за этого встает вопрос о формировании итогового решения. Способ ее решения будет рассмотрен ниже.
Экспертные оценки
Зарегистрированному пользователю предлагается сначала оценить фильмы, входящие в “Rating tours” – списки наиболее известных фильмов в различных категориях - комедия, боевик, мелодрама и др. Каждый фильм оценивается по 10-балльной шкале, от “Excellent” – “отлично” до “Awful” – “ужасно”. Фильм, для которого оценка не проставлена, считается не просмотренным.

 Также можно оценить и другие фильмы – например, просмотрев рейтинг фильмов, алфавитный список или воспользоваться поиском по названию, режиссеру, снимавшимся в фильме актерам. Таким образом, можно, например, найти все фильмы, в которых снимался определенный актер – эта функция удобна для тех, у кого есть “любимые актеры”.
Итоговое решение
Итоговое решение формируется в нескольких формах. Для простоты объяснений будем называть того, кто в данный момент смотрит результаты, “пользователем”, а остальных – “экспертами”
Наиболее важная часть решения – список тех, кому нравятся такие же фильмы, как пользователю - “movie soulmates” (“родные души” по фильмам). Этот список составляется на основе сравнения оценок, выставленных экспертами и пользователем различным фильмам и количества фильмов, которые просмотрены и экспертом, и пользователем. Конкретная методика расчета на сайте не приведена.

Пользователю предлагается просмотреть несколько “родных душ”. Для каждого из них можно просмотреть “рекомендации” - список тех фильмов, которые высоко оценены экспертом, но не просмотрены пользователем. Если пользователь находит в этом списке фильмы, которые он смотрел, он может оценить их и таким образом улучшить качество итогового решения, при этом могут измениться и его “родные души”. Такой способ оценки фильмов очень удобен в начале использования системы, когда пользователь еще не оценил многие фильмы, которые ему нравятся. Можно просмотреть список фильмов, недавно оцененных экспертом. Это удобно при более длительном использовании системы, когда пользователь уже просматривал рекомендации своих “родных душ” и хочет посмотреть только обновления этого списка, в который могут войти, например, недавно вышедшие фильмы. 
Также можно просмотреть и общий рейтинг фильмов, составленный на основе оценок все участников. Он не учитывает персональных предпочтений пользователя, но зато составляется на основе большего количества оценок. Можно выбрать рейтинг фильмов определенного жанра, страны, лет выпуска.
Недавно на сайте запущен новый раздел – “friends” – “друзья”. В этот раздел пользователь может добавить любого участника, чье имя он знает. Для “друзей” так же, как и для “родных душ” можно просмотреть рекомендации и последние оцененные фильмы. 
Развитие сайта

Сайт находится в постоянном развитии за счет своей главной особенности - каждый, кто хочет воспользоваться им, должен пополнить базу оценок.

Информация о сайте в основном передается “из уст в уста”, но, например, в Испании, статьи о нем появились в популярных газетах и журналах. Результат этого легко можно увидеть – на сайте очень много участников из Испании.

Авторы сайта продолжают его совершенствование – буквально сегодня, 6.06, запущена новая версия сайта, в которой, в частности, добавлен раздел “друзья” и изменена методика расчета “родных душ”.
Выводы
Экспертные системы, широко применяемые в специализированных областях знаний, находят себе применение и в бытовой жизни. Ярким примером этого является сайт filmaffinity.com.
