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Краткий обзор методологии Casewise Framework
Методология Casewise Framework дословно переводится, как Структура Casewise, этот перевод хорошо отражает суть данной методологии. Casewise Framework описывает предприятие в виде полноценной структуры, внутри которой можно нанести архитектуру предприятия. 

Структура заложена в модели Corporate Modeler, она позволяет архитектору предприятия систематизировать модель в структуру. Ниже приведен общий вид структуры Casewise.
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Рисунок 1 -  Структура Casewise
Структура делиться на столбцы (обобщения) и строки (проекции). Самые высшие строки отображают  наименьшую проекцию. Верхняя строка в структуре представляет краткие данные – перечень вещей, которые могут касаться высшего менеджмента. Нижняя строка представляет собой реальные вещи – сети, люди, компьютерные программы и базы данных. Информация,  перпендикулярно отображенная на диаграмме, связана со всеми четырьмя верхними строками структуры, которые позволяют наблюдателю модели увидеть связь самых верхних уровней с самыми нижними в логической и последовательной форме. Конечно, количество данных увеличивается, когда наблюдатель модели движется вниз по структуре.

Столбцы делят центр внимания на 6 обобщений: Мотивация, Процессы, Люди, Местоположения, Данные и Время. Эти области гарантировано включают в себя все самое важное. Столбцы располагаются так, что наиболее важные из них находятся слева. Порядок расположения выстраивается с субъективной точки зрения.

Сама структура подсказывает, каким образом правильнее использовать Corporate Modeler для создания модели Предприятия. Каждая ячейка содержит совет по тому, какой вид диаграмм использовать (Process Flow, Hierarchy и т.д.) и как собирать информацию для  диаграммы. Часто в этих советах имеется ссылка на информацию соседних ячеек. Кроме того, в каждой ячейке имеются шаблоны диаграмм и примеры диаграмм, которые могут помочь разработчику.


Важный момент: во время моделирования нужно сверять информацию в ячейке с информацией в соседних ячейках для контроля данных и во избежание дублирования.


Как правило, моделирование в Corporate Modeler основано на T-моделировании. Что представляет из себя Т-модель? Сначала перечисляются основные верхние уровни объектов, после чего выбирается одна область и детализируется. 

Пример приведен ниже. Двадцать девять процессов высших уровней были идентифицированы, и один (на рисунке он находиться в центре) был выделен для дальнейшего анализа.
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Рисунок 2 - Пример Т-модели

Структура Casewise основана на структуре Захмана, которая была изобретена и популяризована Джоном Захманом, как способ  использования IT для предприятия. Но в структуру Casewise были внесены некоторые изменения. Были перестроены колонки и введены другие новшества, с целью сделать больший акцент на проектировке и обработке.


Теперь я кратко сформулирую, что обозначают понятия Миссия, Видение и Основные ценности, которые находятся сверху структуры. 
2.1 Миссия, Видение, Основные ценности предприятия, отраженные в структуре
2.1.1 Миссия


Утверждение Миссии обычно объясняет в одном или в двух параграфах, что должно делать Предприятие. Кроме того, утверждение Миссии часто включает систему из одного или нескольких параметров, которыми обладает Предприятие - это априорные предположения, которыми может быть измерено предприятие и которыми может управляться его поведение.


Различные Процессы, Люди, Применение и т.д., которые вместе составляют Предприятие, имеют в качестве своей общей цели достижение целей или результатов, изложенных в утверждении Миссии.


Время от времени утверждение Миссии по некоторым причинам может быть пересмотрено.

2.1.2 Видение


Утверждение Видения обычно определяется как Миссия, которая должна быть выполнена, либо как одна или несколько целей, которые должны быть достигнуты в пределах установленной шкалы времени или открытым заявлением образа действий, которые обязаны привести к выполнению Миссии.


Утверждения Видения обычно являются
предметом для более частого обзора и пересмотра (особенно те, которые основаны на времени), чем Утверждение Миссии.

2.1.3 Основные ценности

Ценности  лежат в основе миссии и видения, так как они определяют направление и фокус бизнеса. Ценности Предприятия остаются довольно устойчивыми в течение долгого времени. Они, возможно, не явны или не записаны, но решения, принятые в соответствии с деловой стратегией, фактически отразят показатели Предприятия.

2.2 Шесть колонок-обобщений структуры
2.2.1 Мотивация

Почему Предприятие что-то делает?

Первое рассмотрение в развитии модели предприятия всегда должно быть рассмотрением мотивации (побуждения), которое заставляет организацию вести себя так, как она ведет себя. Возможно, здесь есть элемент “цыпленка и яйца” в решении миссии и видения предприятия, и действий, которые оно преследует, но миссия и видение обычно являются точным синтезом реальной цели и намерения организации.


При рассмотрении миссии и видения, бизнес-план может быть утвержден, пересмотрен и развит, могут быть определены Деловые цели, Ключевые индикаторы работы и Критические факторы успеха, и они могут быть расширены до инфраструктуры и бизнес-процессов организации.


С другой стороны, если процессы или другие физические объекты предприятия определены как являющиеся очень успешными (или неудачными),  то это свидетельство может быть расширено до Мотивационных индикаторов так, чтобы деловые направления могли быть построены в одну линию с помощью нового восприятия характера организации. 


Мы записываем мотивации предприятия в Результаты, Цели и Факторы Успеха.

2.2.2 Процессы
Как Предприятие выполняет свои задачи?

Сначала решают, чего предприятие желает достигнуть, следующий  самый важный элемент - нужно рассмотреть и решить, как нужно себя вести, чтобы лучше всего это осуществить (то есть определить миссию). В отличие от видения, которое выделяет задачи в нескольких параграфах, предприятие требует полного словаря того, что и как оно делает -  и часто, почему оно это делает. Полностью понимая процессы, предприятие имеет возможность идентифицировать области, в которых могут быть сделаны усовершенствования, и определить, где остались верхние области, которые могут самостоятельно вести процесс изменения. 

При описании архитектуры предприятия мы записываем, какие данные используют процессы, кто выполняет их, какие технологии и приложения их поддерживают, и где они сделаны.

2.2.3 Люди

Кто выполняет работу в Предприятии?

Неправильно считать, что предприятие – это только его люди. Процессы предприятия не могут быть созданы или эффективно выполнены без соответствующего квалифицированного и сбалансированного штата. Интуитивно понятно, что для того, чтобы работать эффективно, организация может заранее определить навыки, требуемые для выполнения процессов предприятия, и может оборудовать себя необходимым штатом с требующимся количеством человек. 

Избыток или недостаток специфических навыков могут стать определяющим для процесса или другого изменения в пределах предприятия.


Мы группируем людей в организационные единицы, а на карту непосредственно наносим, кто используется в качестве данных и как они выполняют задания.

2.2.4 Местоположения
Где Предприятие осуществляет свой бизнес?

Места, в которых располагается предприятие, обычно приобретаются или снимаются в аренду. Предприятие может находиться в местах исторического значения, чем повышает свою респектабельность. 


В зависимости от размеров предприятия, оно может находиться в одном здании, но если оно расширяет свою деятельность, то появляется возможность располагаться в нескольких местах города или даже страны.


Мы делаем запись данных (что) о местоположении, о выполненных процессах (как),  о том, кто их выполняет, и какие технологии (аппаратные средства) и приложения (программное обеспечение) их поддерживают.


Технологии и Приложения явно нанесены на карту в этой абстракции Места. Ее  можно было бы назвать абстракцией Логистики.

2.2.5 Данные

Какие данные необходимы или используются предприятием?

Данные, которые зарегистрированы и сохранены предприятием – это информация, которая необходима для управления ее бизнесом. Если происходят изменения в направлении управления бизнесом, это приводит к изменению в соответствующих данных, и/или к изменению направления, по которому следует это управление.


Данные, которыми обладает предприятие, могут быть его существенным активом. Историческая, демографическая или другая информация, большая часть которой применяется ежедневно, может позволить организации выполнить новые процессы и ввести новые направления в свой бизнес при использовании этих данных другими способами, или при продаже информации другим организациям, которые находят ее ценной. 


Мы наносим на карту данные, чтобы показать, как они используются (процессы/применение), кто их использует (люди), где они сохранены (местоположение/технологии)

2.2.6 Время

Когда с Предприятием происходят какие-то вещи, и за какое время происходит ответная реакция?


Выбор времени, продолжительность процессов организации и поведение, являются ключевыми к эффективному и результативному управлению бизнесом. Финансовое управление, составление плана (включая и производство, и поставку) и долгосрочное планирование – все это невозможно без детального знания того, когда именно что-то происходит в предприятии.
Исключение выбора времени некоторых процессов, часто в отношении точек отсчета и обследования клиента, может вызвать переделывание работы, реинжиниринг или отказ от некоторых процессов компании.


Мы записываем те вещи, которые происходят с Предприятием, в События и помещаем их в диаграммы процессов. Мы также записываем, сколько времени должны занять процессы, и можем смоделировать их для того, чтобы найти пути улучшения. 

2.3 Абстракции структуры

2.3.1 Уровень абстракции Бизнеса, контекстная абстракция

Модели на уровне обзора показывают контекст модели предприятия. На этом уровне могут быть показаны предметы, являющиеся внешними к предприятию. Эти модели определяют границы предприятия и модели.

2.3.2 Уровень абстракции организации, концептуальная абстракция

На уровне концептуальности предприятия, модели могут показать искусственные объекты моделирования без отношения к системе или к физическим ограничениям. Эти модели выражают желание владельца или менеджера.

2.3.3 Уровень абстракции системы, логическая модель


На логическом уровне системы, модели описывают, как системы работают относительно бизнеса и ограничений IT системы. Эти модели показывают, как концептуальные модели будут переведены на живые системы.

2.3.4 Уровень абстракции технологии, физическая модель


На технологическом уровне модели подробно описывают технологию. Например, мы можем детализировать базу данных схем и структур программы. Эти модели используются для помощи в построении IT систем.

2.3.5 Уровень абстракции деталей. Вне контекста


Самый нижний уровень соответствует реальным вещам, и на этом уровне нет никаких искусственных объектов. Этот уровень служит напоминанием того, что остальная часть модели существует для того, чтобы моделировать реальные вещи. Нужно проверять, что все физические системы удовлетворяют потребностям предприятия.

